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REGULAMIN REALIZACJI ZAMOWIEN Mc Granit Sp. z 0.0.

Mc Granit Sp. 2 0.0.2015.01.01. Uzyte w Regulaminie Realizacji Zamoéwien Mc Granit Sp. z 0.0. pojecia oznaczaja:

1)Mc Granit Sp. z 0.0.- z siedzibg w Poznaniu, ul Strzeszyriska 61A, salonem sprzedazy ul. Stefana Batorego 89. 2) Klient- osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedaca osobga prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza sktadajgca w Mc Granit Sp. z 0.0. zamodwienie. 3) RRZ - Regulamin Realizacji Zamoéwien 4) Strony — Mc Granit Sp. z
0.0. oraz Klient — Zamawiajacy

§ 1. Warunki Zamdéwien

1. Regulamin Realizacji Zaméwien obowigzuje w Mc Granit Sp. z 0.0. i odnosi sie do zamdwien sktadanych w Mc Granit Sp. z 0.0.

2. Mc Granit Sp. z 0.0. produkuje wszystkie elementy kamienne z materiatu wtasnego.

3. Dla wymiaréw elementéw kamiennych cietych, dtuzszych niz 2,5m konieczne jest potwierdzenie dostepnosci materiatu.

4. Granica tolerancji wymiarowej dla wszystkich elementéw kamiennych, cietych wynosi 2mm, tolerancja pomiarowa wynosi 2mm,
tolerancja montazowa wynosi 2mm, tolerancja grubosci - 3mm. 5. Wszystkie elementy kamienne, ktérych wielko$¢ powierzchni jest
ponizej 0,1m2 kalkulowane sg jako 0,1 m2 .

6. Grubos¢ warstwy klejacej, masy klejowej wynosi 5 mm dla ptytek, 10 mm dla elementéw pozostatych np. schodéw . W przypadku
zataczonych rys. technicznych i potwierdzonego zamdwienia ma zastosowanie grubos¢ kleju zgodnie z przedstawiong dokumentacja. Gdy
wystgpig braki zaprawy spowodowane duzym zuzyciem wynikajacym z nieréwnosci wystepujacych na budowie, koszty jej dodatkowego
zakupu ponosi Klient, ktérego Mc Granit powiadamia w trakcie trwania wykonywanych prac.

7. Mc Granit Sp. z 0.0. informuje, ze kamier to materiat naturalny o réznym stopniu nasigkliwosci, Klient wybierajgc i decydujac sie na
produkt z tego materiatu musi mieé¢ Swiadomos¢ naturalnych cech kamienia , jakim jest jego absorpcja wody i wilgoci. W kamieniu moga
wystepowac tez naturalne pory i otwory o réznej wielkosci oraz naturalne rysy, nie sg one jednak podstawg do reklamacji i gwarancji.

8. Mc Granit Sp. z 0. 0. kazdorazowo informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na naturalne pochodzenie kamienia jego
tonacja barw w wykonanych produktach moze réznic sie w odcieniach koloru od ekspozycji ptyt znajdujacych sie w salonie sprzedazy Mc
Granit Sp. z 0.0., od matych prébek materiatowych, fotografii znajdujacych sie na stronie internetowej. Dodatkowo moze wystgpic¢
mozliwos$¢ réznych przerostéw oraz odmiennego utozenia zyt w poréwnaniu z ekspozycja wystawowa.

9. Dlatego tez odnoszac do pkt. 8 prébki materiatowe( wzorcowe jak i poprodukcyjne), ptyty ekspozycyjne , zdjecia materiatéw na stronie
internetowej sa tylko wizualng informacja utatwiajacg wybdr Klientowi, nie s3 natomiast wigzgce. Mc Granit nie odpowiada za naturalne
przerosty cechujgce kamien, rézng tonacje barw. O ile wczesniej nie zostato inaczej ustalone pisemnie reklamacje na tej podstawie nie
beda uwzgledniane.

10. Majac na celu ograniczenie w znacznym sposéb przebarwier wystepujacych w kamieniu oraz jego naturalng nasigkliwos¢ wymagane
jest stosowanie impregnacji Srodkami przeznaczonymi do kamieni naturalnych przynajmniej raz na kwartat. Nie jest to jednak gwarancja
catkowitego zabezpieczenia kamienia przed pochtanianiem wilgoci i przebarwieniami. Srodek impregnujacy musi byé odpowiedni dla
danego materiatu i przeznaczenia danego produktu. Instrukcja konserwacji jest dostepna na stronie internetowej Mc Granit Sp. z 0.0. i jest
wigzaca.

11. Klient zobowigzany jest do udostepnienia pomieszczen, w ktdrych Mc Granit Sp. z 0.0. ma wykonaé wigzace go umowa prace. Brak
przekazania frontu roboét przez Zleceniodawce powoduje ustalenie nowego terminu realizacji. Ustalanie nowego terminu obliguje Strony
do uwzglednienia zobowigzan Zleceniobiorcy wobec innych Zleceniodawcéw. Przerwanie prac z winy Zleceniodawcy, powodujace
przestoje oraz ponoszenie innych dodatkowych kosztéw przez Zleceniobiorce (agregaty, dodatkowe maszyny, dZzwigi ,nagrzewnice,
maszyny czyszczace itp.) upowaznia Zleceniobiorce do obcigzenia tymi kosztami Zleceniodawce.

12. Dodatkowe, inne porady tzw. oséb trzecich nie majace formy pisemnej nie sg wigzace dla Mc Granit Sp. z 0.0. .

13. Strony uzgadniaja, ze wystepowanie na budowie temperatur nizszych niz 10 stopni Celsjusza lub innych niesprzyjajacych warunkéw
atmosferycznych, ktére uniemozliwiaja prowadzenie prac, Zleceniodawca ma prawo przerwac prace budowlano-montazowe, co potwierdzi
pisemnie, badZ drogg mailowa Zleceniodawcy. Termin zakoriczenia prac ujetych umowa ulegnie wéwczas przesunieciu o ilosé
udokumentowanych dni przestojéw. Klient- Zamawiajacy zobowigzany jest do swobodnego zagwarantowania wykonania powierzonych
robdt bez utrudnien ze strony pozostatych, innych wykonawcdw prowadzacych swoje prace. Organizacja takiej pracy moze jednak okazac
sie niewykonalna, wéwczas Wykonawcy przystuguje uzgodniony dodatek za powstate utrudnienia i ewentualne przerwy w pracy.

14. Zleceniobiorca informuje, ze materiaty budowlane dostarczone Zleceniodawcy i uzyte do realizacji podmiotu umowy sg dopuszczone do
obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie, zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane (Dz. U. z 1994 roku Nr 89, poz. 414 ze
zm.), zwanej w Umowie ,,Prawem budowlanym” oraz innymi przepisami wykonawczymi w zakresie realizacji inwestycji budowlanych.

15. Ochrona placu budowy jest obowigzkiem Zleceniodawcy.

16. Klient- Zamawiajgcy wskaze Zleceniobiorcy miejsce przeznaczone do sktadowania odpaddw, Smieci.

17. Klient- Zamawiajgcy zobowigzany jest do udostepnienia pomieszczen stuzgcych do sktadowania materiatéw, narzedzi oraz
nieodptfatnego dostepu do wody i korzystania z energii elektrycznej. Udostepni on réwniez miejsce roztadunku materiatéw budowlanych
zgodnych ze specyfikacjg zamowienia.

18. Zleceniodawca zobowigzany jest do utwardzenia podtoza wokét i na miejscu montazu tak, zeby mozna byto korzystac ze sprzetu
ciezkiego, zurawi lub innego sprzetu montazowo-transportowego. Brak utwardzenia terenu, lub odstepstw od powyzszego zapisu
zobowigzuje Zleceniodawce do pokrycia kosztéw powodujgcych utrudnienia budowlane w wysokosci ustalonej pomiedzy Stronami
dokumentem pisemnym, stanowigcym odrebne porozumienie.

19. Pracownicy Zleceniobiorcy beda mogli wykonywac roboty catodobowe bez ograniczeri. Obowigzkiem Zleceniobiorcy, w trakcie realizacji
podmiotu umowy, jest kontrolowanie terenu pod katem udogodniers komunikacyjnych, to jest bedzie pilnowat, aby inne ekipy wykonujgce
prace w tym samym czasie udostepnity montazystom zleceniobiorcy swobodne przejscie i przenoszenie materiatow. Zleceniobiorca bedzie
sktadowat elektronarzedzia, narzedzia, zbedne materiaty, odpady, $mieci oraz szablony w miejscu budowy, w pomieszczeniu wskazanym
przez Zleceniodawce (w niedalekim poblizu miejsca montazu), lub podstawi metalowe kosze na powstate odpady budowlane w
uzgodnieniu ze Zleceniodawcg i na jego koszt.

20. Ztozenie zamdwienia przez Klienta jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja przez Niego RRZ Mc Granit Sp. z 0.0.

21. Regulamin Realizacji Zaméwien mozna znalez¢ w salonie sprzedazy Mc Granit Sp. z 0.0 oraz na stronie internetowej www.mcgranit.eu
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§ 2. Ceny

1. Mc Granit Sp. z 0.0. informuje, ze ceny materiatéw zawarte w cenniku nie maja charakteru wigzgcego. Mc Granit Sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo swobodnego udzielania rabatéw na oferowane materiaty, produkty oraz ustugi.
2. Ceny okreslane i podawane sg w "Ofertach Mc Granit Sp. z 0.0.", ktére wysytane sg drogg elektroniczng

3. Ceny sg cenami netto .

4.Wszystkie inne dodatkowe i powtdrne prace Mc Granit Sp. z 0.0. wynikajace z btedéw Klienta podlegaja dodatkowej optacie.
5.Mc Granit Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo mozliwosci zmiany ceny, w wyniku wzrostu cen materiatéw, produktéw i samej produkcji.
6. ZamoOwienia na materiat wraz z ustugg obliguja Klienta indywidualnego do o$wiadczenia, ze ustuga zostata zrealizowana w budynku o
pow. do 300M2, badZ w mieszkaniu o powierzchni do 150m2 i podlega opodatkowaniu zgodnie z art 41. ust.1 pkt.12. W przeciwnym razie,
dla klienta indywidualnego, wystawiona zostanie faktura za ustuge z podatkiem Vat w wysokosci 23%

§ 3. Zamdwienie

1.Tre$¢ Zamowienia: nazwa Zamawiajgcego, doktadny adres, numer NIP , numer telefonu ,adres e -mail, pieczatka i podpis osoby
reprezentujgcej Klienta.

2. Zamoéwienia przyjmowane sg w formie elektronicznej oraz w formie pisemnej.

3. Realizacja zamdwien bez pomiaru ze strony Mc Granit Sp. z 0.0, wykonywana bedzie na podstawie rysunkéw, projektéow dostarczanych
przez Klienta w formacie dwg., jednak Strony moga postanowic inaczej.

§ 4. Etapy realizacji Zamowienia

1. Zamawiajacy-Klient za posrednictwem poczty elektronicznej, badz rozmowy telefonicznej akceptuje dokument- Oferta Mc Granit Sp. z
0.0.

2. Oferta Mc Granit Sp. z 0.0. zawiera doktadny opis produktu/ustugi, cene produktu/ustugi.

3. Mc Granit Sp. z 0.0. potwierdza przyjecie zamodwienia wystawiajac fakture zaliczkowa.

4. Mc Granit Sp. z 0.0. przyjmuje do produkcji zamdwienie po wptynieciu zaliczki na konto, bgdz wptacie w salonie sprzedazy firmy Mc
Granit Sp. z o.0.

5. Zmiany dokonane po akceptacji dokumentu-Oferta Mc Granit Sp. z 0.0.- w szczegdlnosci zmiany w danych technicznych, wymagaja
formy pisemnej i muszg zosta¢ potwierdzone przez Mc Granit Sp. z 0.0., z zastrzezeniem pkt. 6.

6. Mc Granit Sp. z 0.0. moze odmoAwic naniesienia zmian w zamdwionym produkcie, jezeli proces produkcji jest juz zaawansowany,
Zleconiabiorca poinformuje Zleceniodawce o tym fakcie najszybciej jak bedzie to mozliwe.

7.Realny termin realizacji zamdwienia, wskazany w ,,Oferta Mc Grani Sp. z 0.0.” moze zosta¢ wydtuzony pod wptywem dziatania
okolicznosci nadzwyczajnych, na ktére Mc Granit Sp. z 0.0. nie ma wptywu, ani ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili sporzadzania
,Oferta Mc Granit”. Jak np. niedogodne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace realizacje podmiotu zamdwienia, brak dostaw lub
opodznienie dostaw ze strony kooperantéw Mc Granit Sp. z 0.0.., opdZnienia transportowe, przerwy w pracy zaktadu Mc Granit Sp. z 0.0..
wynikajgce z ograniczen energii elektrycznej, wody oraz innych nadzwyczajnych okolicznosci, w tym awarii CNC, maszyn produkcyjnych,
pity, strajku, braku materiatéw, awarii transportu firmowego, dziatania organéw parnstwowych oraz brak kontaktu ze strony Klienta. Mc
Granit Sp z 0.0. mozliwie najszybciej informuje Klienta o zaistnieniu nadzwyczajnych okolicznosci i koniecznosci przesuniecia terminu
realizacji zamowienia.

8. Za powstate nadzwyczajne okolicznosci zawarte w pkt.7 Mc Granit Sp. z 0.0. nie odpowiada, nie ponosi takze odpowiedzialnosci za
wynikte szkody poniesione z tego tytutu przez Zamawiajacego.

9. Mc Granit Sp. z 0.0. ma prawo odmowy realizacji przyjetego zamdwienia z powodu braku dostepnosci towaru na rynku. O czym powinien
niezwtocznie, najpdzniej jednak w ciggu 2 miesiecy od zawarcia umowy, powiadomic Klienta.

§ 5. Zaliczka, Ptatnos¢ korncowa

1.Mc Granit Sp. z 0.0. wymaga wptaty zaliczki przez Klienta w wysokosci 40% wartosci zamoéwienia . Zaliczke wptaca sie przelewem na
rachunek bankowy Mc Granit Sp. z 0.0. lub gotéwka w salonie sprzedazy.

2.Brak wptaty zaliczki powoduje, ze Mc Granit Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany terminu realizacji zamdwienia na
nowy (drogg elektroniczna, lub telefoniczng informuje o tym Klienta), lub do odstapienia od realizacji Umowy. Wynika to z faktu, iz proces
realizacji zamoéwienia nie moze zostaé rozpoczety bez wptaty zaliczki.

3. W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstepuje od Umowy z przyczyn, za ktére Mc Granit nie odpowiada lub w przypadku gdy Mc Granit Sp. z
0.0. odstepuje od Umowy z przyczyn, lezgcych po stronie Zamawiajgcego, to Mc Granit Sp. z 0.0.. jest uprawniony do zachowania wczesniej
otrzymanej zaliczki.

4. Postanowienie pkt. 3 nie wyklucza prawa do dochodzenia przez Mc Granit Sp. z 0.0. do dalszych roszczer odszkodowawczych.
5.0stateczng czes¢ naleznosci, po odjeciu wptaconej zaliczki nalezy wptacié na rachunek bankowy lub gotéwka zgodnie z fakturg VAT w
dotrzymanym terminie umieszczonym na fakturze lub przed montazem, z zastrzezeniem pkt 6.

6. Zaptata gotéwka moze by¢ dokonana w dniu realizacji zaméwienia - przed montazem, po podpisaniu protokotu odbioru.

7. Mc Granit Sp. z 0.0. przyjmuje za date wptywu ptatnosci, date uznania jego rachunku bankowego.

8. Towar bedacy przedmiotem niniejszej umowy pozostaje wtasnoscig Mc Granit Sp. z 0.0. do czasu catkowitego, terminowego
uregulowania zapfaty.

9. Jezeli Mc Granit Sp. z 0.0. otrzyma powiadomienie o sytuacji wskazujacej na problemy z niewyptacalnoscia , grozacg niewyptacalnos¢
lub zachwianiem ptynnosci finansowej Klienta, moze zaprzestac produkcji przyjetego do realizacji zamodwienia lub uzalezni¢ jego
wykonanie od przedstawienia zabezpieczen lub zaptaty z géry. W przypadku braku zaptaty po pisemnym wezwaniu Mc Granit Sp. z 0.0. ma
prawo odstapienia od umowy z przyczyn Klienta.

10.Nieuregulowanie pfatnosci w terminie przez Zamawiajgcego upowaznia Mc Granit Sp. z 0.0. do naliczenia odsetek karnych w wysokosci
0,5% za kazdy dzier zwtoki ,wszystkie koszty wynikajgce z tego tytutu ponosi Klient.

11.Ustuge uwaza sie za zakoriczong po podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi zgodnie z ,,Oferta Mc Granit”
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§6. Odbior i dostawa towaru w Mc Granit Sp. z 0.0.

1.Jezeli Mc Granit Sp. z 0.0. nie dysponuje transportem , odbidr towaru jest w siedzibie Mc Granit Sp. z 0.0.

2.Zamawiajacy sam decyduje o ilosci tadowanego towaru do przewozu.

3.0dbidr towaru przez Klienta, jego wiasnym transportem , wynajetym lub zleconym, obliguje go, do wtasciwego zabezpieczenie produktu
za pomoca ogranicznikow przesuwu palet, paséw transportowych, zaciskowych. Uszkodzenia, pekniecia i straty produktu powstate na
skutek Zle zabezpieczonego transportu nie obcigzaja Mc Granit Sp. z 0.0.

4.Tylko i wytacznie, towar jest wydawany Klientowi lub osobie odbierajgcej zamdwienie w imieniu Klienta, po okazaniu pisemnego
upowaznienia, wystawionego przez Klienta. Dokument powinien zawiera¢, imie ,nazwisko odbierajgcego, a takze numer jego dowodu
osobistego.

5. Odbidr towaru w siedzibie Mc Granit Sp. z 0.0. nastepuje po pisemnym potwierdzeniu Klienta, ze towar jest zgodny z zamdwieniem pod
wzgledem ilosci, jakosci ,wymiaréw .

6.Brak odbioru towaru przez Klienta w okreslonym terminie ,powoduje ze Mc Granit Sp. z 0.0 .ma prawo obcigzy¢ go kosztami
przechowania wg. stawki 10 ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

7. Produkt zaptacony a nie odebrany w ciggu 6 miesiecy staje sie wtasnoscig Mc Granit Sp. z 0.0 .,jest to towar porzucony w rozumieniu art.
180 kc. Zamawiajacy tym samym wyraza zgode na uznanie takich produktéw jako towar porzucony. Odpowiedzialno$é¢ Mc Granit Sp. z 0.0
.w takim przypadku jest wytgczona.

8. Jezeli transport produktu wykonywany jest przez Mc Granit Sp. z 0.0, wéwczas proces zatadunku , transport, dostawa na miejsce
przeznaczenia odbywa sie sitami, troska i na ryzyko Mc Granit Sp. z o.0.

9. W przypadku gdy umowa obejmuje transport, dostawe na miejsce przeznaczenia oraz instalacje, podmiot zamodwienia jest odbierany
przez Klienta po podpisaniu protokotu odbioru.

10.0dnoszac sie do pk.8 i 9 Klient zobowigzuje sie do zapewnienia (przestanego elektronicznie) upowaznionej osoby (pkt.4), badz sam
osobiscie, w ustalonym miejscu i czasie odbierze produkt zamowienia. Jezeli w ustalonym terminie, miejscu i czasie brak jest osoby z
wymaganym upowaznieniem, Mc Granit ma prawo wyda¢ produkt zamdwienia osobie, ktéra zobowiaze sie do jego odbioru w imieniu
Klienta na jego koszt. Ryzyko zwigzane z wydaniem produktu zamowienia obcigza Odbiorce. Akceptuje on Protokot odbioru potwierdzajac
to droga elektroniczng dzien przed dostawa.

11. Mc Granit Sp. z 0.0. moze odmdéwi¢ wydania towaru.

12. W momencie wydania, dostarczenia produktu zaméwienia — Klient przejmuje na siebie niebezpieczenstwo uszkodzenia badz utraty
produktu.

§7. gwarancja Mc granit Sp. z 0.0.

1. Gwarancja na produkt wynosi jeden rok, liczac od dnia, kiedy produkt zostat wydany Klientowi.

2. Gwarncji nie podlegaja produkty Il gatunku, z tzw. wyprzedazy, przecenione a takze produkty, ktérych widoczne wady zostaty
zatwierdzone przez Kupujacego.

3. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia powstate w wyniku:

- nadzwyczajnej eksploatacji,

- zaniedbania i zaniechania Uzytkownika czynnosci zwigzanych ze zwyktym uzytkowaniem produktu, przede wszystkim konserwacji i
czyszczenia,

- uzytkowania sprzecznego z przeznaczeniem i wtasciwosciami produktu, w tym stosowanie niedopuszczalnych srodkéw chemicznych,

- zdarzenia i ich okolicznosci spowodowane przez uzytkownika i osoby trzecie,

- niezgodnego i sprzecznego z zasadami sztuki budowlanej montazu Klienta oraz oséb trzecich nie zwigzanych umowa z Mc Granit Sp. z 0.0.,
za ktére Mc Granit Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci. 4. Gwarancji nie podlegajg wszystkie inne prace dodatkowe, ustugi wykonane
przez pracownikéw Mc Granit Sp. z 0.0. bez umowy/oferty/zaméwienia oraz bez wiedzy Mc Granit Sp. z 0.0.

5. Mc Granit Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w wyniku przedtuzania czasu zawiadomienia go o wadzie, wada ta
mogta przyczynic sie do powstania innych, nowych wad, lub uszkodzen, ktérym mozna byto zapobiec terminowo zawiadamiajac o
uszkodzeniu Mc Granit Sp. z 0.0.

6. Po dokonaniu ogledzin i na podstawie protokotu Strony uznajg uszkodzenie.

7. Wszystkie zobowigzania wynikajgce z udzielonej gwarancji Mc Granit Sp. z 0. 0. wykonuje w ustalonym, i zaakceptowanym przez Strony
mozliwie jak najszybszym czasie.

§8. Procedura reklamacji

1. Zgtaszanie reklamaciji:

pocztg elektroniczng, na adres: biuro@mcgranit.pl

- tradycyjng poczty, listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru na adres : Mc Granit Sp. z 0.0. ul. Stefana Batorego 89 62-081
Batorowo.

2.Rozpatrzenie reklamacji nastepuje na podstawie:

- przedstawienia doktadnego zakresu reklamacji , z uwzglednieniem doktadnych ilosci reklamowanego towaru,

- rodzaju reklamacji,

- numerdéw dokumentdéw dotyczacych reklamowanego produktu,

- Numer Faktury oraz nr Oferty Mc Granit Sp. z 0.0.,

- zrobienia i przestania drogg elektroniczng zdje¢ produktu, ktérego dotyczy reklamacja.

3.Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci powinny by¢ zgtoszone w ciggu 2 dni roboczych liczac od dnia odbioru produktu zaméwienia,
dostawy produktu, wykonania ustugi.

4. Utrata prawa do reklamacji nastepuje za niedotrzymanie terminu zgtoszenia reklamacji oraz za niezachowanie formy pisemnej oraz
pozostatych warunkéw przedstawionych w pkt. 2.
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5.Mc Granit Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedne informacje na: rysunkach, projektach, specyfikacji dostarczonych
przez Klienta.

6.0dmiennos¢ w kolorystyce, tonacji barw, zréznicowanych przerostach, uktadu utozenia zyt oraz struktury- porowatos$é materiatu, ktére sg
naturalng wiasciwoscig materiatéw uksztattowanych przez przyrode, nie moga by¢ podstawa zgtaszania reklamacji i gwarancji produktu.
7.Wyroby, ktdére zostaty uszkodzone przez Klienta w trakcie montazu nie podlegajg reklamacji.

8.Mc Granit Sp. z 0.0 . zobligowany jest do udzielenie odpowiedzi na prawidtowo zgtoszona reklamacje w ciggu 28 dni roboczych od jej
przestania, z zastrzezeniem pkt. 9.

9.Rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji moze by¢ uzaleznione od czynnikéw, na ktére Mc Granit Sp. z 0.0. nie ma wptywu (np. niskie temp. w
okresie zimy), wowczas w odpowiedzi zostanie podany termin rozpatrzenia reklamacji nie dtuzszy niz 4 miesiace.

10.Procedura reklamacji nie zwalnia Zamawiajacego z uregulowania ptatnosci za materiat, montaz i transport.

§9. Rozstrzyganie sporu

1.W spornych kwestiach prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. Wszystkie spory powstate w trakcie realizacji zamdwienia, produkcji i montazu bedg rozstrzygane na drodze uzgodnien polubownych.
3. Jezeli jednak nastgpi brak porozumienia, spdr powinien zostac rozstrzygniety na drodze sagdowej przez rzeczowo wtasciwy Sad w
Poznaniu

4.Sprawy nie regulowane powyzszymi ustaleniami podlegajg zastosowaniu przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy powszechnie
obowiazujace.

§ 10 Instrukcja uzytkowania materiatéw kamiennych.

Przestrzeganie zawartych ponizej ogdlnych zasad uzytkowania produktéw kamiennych pozwoli
Panstwu dtugimi latami uzytkowac¢ kamienia.

A. Konglomeraty kwarcowe

A.1. Odpornos¢ na niektoére produkty:

a) Rozcienczalnik do farb: mozna uzywac do usuwania plam. Po czyszczeniu plamy srodek nalezy usunaé z powierzchni sptukujac obficie
woda.

b) Aceton: mozna uzywac do usuwania plam. Po czyszczeniu plamy srodek nalezy usungé¢ z powierzchni sptukujgc go obficie woda.

c) Produkty zasadowe czyszczace, pH12: Nie zaleca sie. Pozostawione na powierzchni powyzej 6 godzin, moga doprowadzi¢ do wytworzenia
sie matowej plamy.

d) Wybielacze: Nie zaleca sie. Pozostawione na powierzchni powyzej 1 godziny, moga doprowadzi¢ do wytworzenia sie matowej plamy.

A.2.Zalecane zachowanie ostroznosci:

a) Zabronione jest stosownie srodkéw wodoodpornych zwiekszajacych potysk kamienia.

b) Nalezy unika¢ stosowania jakichkolwiek klejow oraz sSrodkéw do pielegnacji kamienia, ktérych pH jest >6 a przede wszystkim zostawiania
ich na dtuzej na powierzchni.

c) Produkty kwarcowe nie powinny by¢ montowane w miejscach nawet o umiarkowanym natezeniu $wiatta stonecznego oraz w
sasiedztwie lamp UV, ani montowane na wolnym powietrzu.

d) Powierzchnie kwarcowe-zabronione jest stawianie gorgcych garnkéw zdjetych bezposrednio ze zrédta ciepta.

e) Konglomeraty powinny by¢ montowane w oddaleniu od bezposrednich Zrédet ciepta, jak np. kominka.

f) Wszelkiego rodzaju skrobaki, metalowe gabki czyszczace oraz proszek do szorowania garnkdw nie powinny by¢ uzywane, gdyz powodujg
powstawanie rys.

g) Zabrania sie uzywania wybielaczy i rozpuszczalnikow. A jezeli takie zdarzenie ma miejsce nalezy natychmiast zmy¢ je duzg iloscig wody.
Nie czekaé az wyschna.

h) Zabronione jest stosowanie substancji rozpuszczajacych ttuszcze oraz posiadajgcych w swym sktadzie chlor.

i) Nie powinno sie stosowac produktéw, ktérych podstawowym sktadnikiem jest chlor, a takze kwaséw fosforowego, solnego,
jodowodorowego.

j) Uzycie produktéw woskowych, srodkéw nabtyszczajgcych w aerozolu, srodkéw polerujgcych na powierzchni kwarcowej moze
spowodowac zanik potysku. Tradycyjnie $rodki te uzywane sa, dla wzmocnienia efektu potysku, blasku. Dajg one jednak krétkotrwaty efekt,
po pewnym czasie blask zanika. Nie ma to nic wspdélnego z naturalnym potyskiem powierzchni kwarcu. Dla zwigkszenia potysku nalezy uzy¢
srodkéw tylko do pielegnacji blatow kwarcowych.

k)Nie wskazane jest dtugotrwate zaleganie produktow o odczynach kwasnych, takich jak sok, herbata, cytryna, rabarbar, ocet.
Pozostawienie ich moze spowodowac uszkodzenie, powierzchni blatu przez zmatowienie i powstanie plamy.

1) Zabranie sie stosowania srodkéw odttuszczajacych wysoko zmineralizowanych a takze wszelkich rodzajow mleczek czyszczacych,
Scierajacych np. Cif.

m)Nie zastosowanie sie do powyzszych wskazéwek spowoduje utrate gwarancji na produkt.

B. Zasady uzytkowania blatéw z konglomeratu kwarcowego

B.1.Blat kuchenny kwarcowy pomimo doskonatosci materiatowej wymaga odpowiedniego uzytkowania. Zasada dbatosci oraz wyksztatcony
nawyk czystosci pozwoli unikng¢ nam ewentualnych uszkodzen. Podstawowe czynnosci wykonywane kazdorazowo podczas pracy na blacie
kuchennym:

a) Unikanie krojenia produktéw spozywczych bezposredniego na blacie.

b) Zabranie sie odstawiania goracych naczyn, przedmiotéw kuchennych bezposrednio na blat w tym celu nalezy uzy¢ podstawek
kuchennych.
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c) Zaniechanie przesuwania przedmiotami kuchennymi po powierzchni blatu, zwtaszcza metalowymi,

d) Dbatos¢ o nie obijanie blatu szczegdlnie podczas mycia garnkdw.

e) Cytryna, rabarbar, ttuszcz, olej, herbata, owoce, truskawki, wino i inne produkty ogdlnie uzywane w kuchni powinny byé natychmiast
sprzatniete z powierzchni blatu. Pozostawienie ich na dtuzej moze spowodowaé pozostawienie trwatych, trudnych do usuniecia plam .

f) Nie wskazane jest odktadanie cigzkich przedmiotéw na blat, nie nalezy po nim stagpac np. podczas mycia okna lub wieszania firan.
Wywieranie zmiennego, mechanicznego nacisku, obcigzanie punktowe takze moze go uszkodzic.

g) Srodek zalecany do czyszczenia blatu to: AKEMI (uzywacé zgodnie wg. instrukcji).

h) Gtéwnym srodkiem czyszczacym jest ciepta woda oraz Srodki nie majgce w sktadzie materiatéw rysujacych. Konieczne jest zapoznanie sie
z instrukcjg zastosowania danego srodka.

i) Proces czyszczenie blatu dotyczy codziennej pracy w kuchni, gdzie wykonujemy kilka czynnosci jednoczesnie i dochodzi do zabrudzen,
ktére natychmiast usuwamy.

j)Srodkéw czyszczacych nie powinno zostawiaé sie na dtuzej na powierzchni blatu. Zaraz po zastosowaniu go, nalezy zmy¢ czystg woda.
B.2. Wykonujac te proste, codzienne czynnosci sprawimy, ze blaty beda zachwycaty nas przez dtugie lata. Stosujac przedmioty zgodnie z ich
przeznaczeniem np. deska do krojenia unikniemy wielu uszkodzen blatu. Natychmiastowe uprzatniecie surowych warzyw, owocow,
ttuszczy, cieczy o odczynie kwasnym, zasadowym pozwoli zapobiec trwatym uszkodzeniom blatu.

B.3. Srodki wybielajace, rozpuszczalniki uszkadzaja powierzchnie blatu. Powinny zosta¢ natychmiast usuniete przez obfite sptukanie.
B.4.Zabranie sie uzywania substancji zawierajacych chlor. Blat ma naturalne pory przez co tatwiej przyjmuje ciecze.

B.5.Zabrania sig stosowania klejow i srodkéw do pielegnacji o pH > 6 i zalegania ich na powierzchni blatu.

B.6. Kwasy nie powinny znalez¢ sie na powierzchni blatu, a jezeli juz to sie stanie musza by¢ natychmiast usuniete. Powodujg one
nieodwracalne uszkodzenia powierzchni blatéw — juz po krétkim czasie ich dziatania powstaje szorstko- matowa powierzchnia.

C. Granity — zalecane zachowanie ostroznosci

C.1.Powierzchni uszkodzonej nie nalezy polerowac.

C.2. Zabrania sie uzywania substancji do usuwania farb, sody kaustycznej oraz produktéw o pH > 6.

C.3. Zabranie sie uzywania srodkéw nabtyszczajacych, uszczelniajgcych oraz Srodkdw odstraszajacych zawierajgcych srodki chemiczne tzw.
repelentéw.

C.4. Zabrania sie doprowadzac¢ do kontaktu powierzchni blatu z rozpuszczalnikami i substancjami chemicznymi np. detergentéw z
amoniakiem, amoniak, jodyny, flamastréw, markeréw, srodkéw do mycia grilla, srodkéw do mycia szyby kominkowej, kwaséw, zmywaczy
do paznokci, wybielaczy, dtugopiséw tzw. niewycieralnych, oleisty mydet, rozpuszczalnikéw do farb. itd.

C.5.Zabrania sie stosowania wybielaczy, rozpuszczalnikéw. Jezeli doszto do kontaktu tych substancji z powierzchnia blatu nalezy
natychmiast przemy¢ go obficie wodg. Pozostawione do wyschniecia nieodwracalnie uszkodzg blat.

C.6.Zabrania sie stosowania produktéw zawierajacych chlor oraz kwaséw w tym solnego, kwasu jodowodorowego, fosforowego.
C.7.Zaleganie na powierzchni blatu przez dtuzszy czas oleistych substancji, kwasnych ptynéw,octu, cytryny, rabarbaru, surowych ciemnych
owocow moze uszkodzi¢ blat, powodujac zmatowienie jego powierzchni i powstanie widocznych, trwatych plam.

C.8. Zabranie sie stosowania i pozostawienia na powierzchni blatéw wszelakich klejéw oraz Srodkéw utatwiajgcych pielegnacje blatu o pH
>6.

C.9. Produkty o odczynie zasadowym moga uszkodzi¢ powierzchnie blatéw.

C.10.Nie nalezy stawia¢ na blacie przedmiotéw bezposrednio zdjetych z ptyty do gotowania.

C.11.Zastosowanie wosku, aerozolowych srodkéw nabtyszczajgcych, sSrodkéw polerujacych na powierzchni blatu moze spowodowac zanik
potysku. Srodki te standardowo uzywane sa do wzmocnienia efektu blasku, lecz dziatanie ich nie jest trwate i po pewnym czasie blask
zanika. Nie ma to nic wspdlnego z naturalnym potyskiem blatu. Tylko uzycie specjalistycznych srodkéw pozwoli zwigkszy¢ jego potysk,
muszg by¢ one jednak przeznaczone do blatéw kuchennych.

C.12. Obcigzanie blatu punktowe i bardzo dynamiczne moze spowodowacé uszkodzenia jego powierzchni w postaci peknie¢, szczegdlnie w
naroznikach.

C.13.Przedmioty wykonane z metalu, garnki, skrobaki, ggbki metalowe przesuwane po powierzchni moga zostawic trwate zarysowania.
C.14. Uzywanie wyzej wymienionych produktéw powoduje utrate gwarancji na produkt.

D. Zasady uzytkowanie blatéw z granitu

D.1.Doskonatos¢ materiatu z jakiego wyprodukowano blat wymaga stosownego uzytkowania. Podstawowe nawyki czystosci, codzienna
dbatos¢ wyksztatci w nas nawyk, ktéry pozwoli zapobiec ewentualnym uszkodzeniom blatu. Czynnosci i nawyki to:

a) Zaniechanie przesuwania metalowych przedmiotéw po powierzchni blatu, uwazaé i chronic¢ obrzeza blatu, przed obiciem i
porysowaniem.

b) Zalecane jest stosowanie deski do krojenie produktéw, przez co unikniemy pracy bezposrednio na powierzchni blatu. Nalezy unikac
odstawiania goracych przedmiotéw bezposrednio na blacie.

c) Nie wskazana jest obcigzanie blatu przez ktadzenie na nim ciezkich przedmiotdw, stapanie po nim podczas wieszania firan czy mycia
okien. Wywieranie jednostronnego, mechanicznego nacisku moze doprowadzi¢ do jego pekniecia. Szczegdlnie narazone s3 na to narozniki
blatu.

d) Produkty takie jak: olej, herbata, ttuszcz, owoce- cytryna, truskawki, wino , rabarbar, lub inne produkty powodujgce zabrudzenie blatu
nalezy natychmiast usungac¢ z powierzchni blatu. Zaniechanie tej czynnosci moze doprowadzi¢ do powstania nieodwracalnych plam.

e) Zalecany $rodek do czyszczenia blatu to AKEMI- nalezy stosowac go zgodnie z instrukcja. Blat powinno sie czyscic¢ ciepta woda z
dodatkiem srodkow (tagodne detergenty) pozbawionych materiatéw Scierajgcych powierzchnie blatéw np. mleczek czyszczacych Cif.
Zgodnie z przeznaczeniem wynikajgcym z instrukcji.

f) Nie wskazane jest dtugotrwate dziatanie Srodka czyszczgcego na powierzchnie blatu. Zaraz po zastosowaniu, zmy¢ go obficie czysta woda.
g) Pielegnacja i przedstawione czyszczenie dotyczy codziennego, normalnego uzytkowania blatu podczas pracy w kuchni.

D.2. Kazdy, dobrze wypolerowany i btyszczacy blat kuchenny nalezy przed oddaniem do uzytku zaimpregnowac specjalnym impregnatem
Akemi do blatéw granitowych i marmurowych, zwigekszy to jego funkcjonalnos$¢ i urok na dtugie lata.

D.3. Impregnacje nalezy wykonywa¢ w miare regularnie, co ok. 3 miesigce i w zaleznosci od koniecznosci impregnatem Akemi zgodnie z
jego instrukcja.
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D.4.Doktadajac staran i troski do przedstawionych, odstawowych czynnosci uzytkowanych przez Paristwa blatéw pozostang na dtugo
piekne. Uzytkujmy blaty zgodnie z ich przeznaczeniem, pamiegtajac ze do krojenia produktéw spozywczych jest deska kuchenna. Krojenie
sporadyczne, bezposrednio na powierzchni blatu granitowego, nie wyrzadzi mu szkody. Jednak, gdy czestotliwos¢ tej czynnosci bedzie duza
na powierzchni blatu pojawia sie zarysowania i pewne zmiany. Bez znaczenia jest z jakiego materiatu wykonany jest blat, niewtasciwe jego
uzytkowanie spowoduje, ze wad takich nie unikniemy.

D.5.Produkty zasadowe mogg takze uszkodzi¢ blat granitowy. Dtugotrwale zaleganie cieczy oleistych, kwasnych jak np. ocet, soki powoduje
matowienie, bgdz zaplamienie blatu. Konieczna bedzie wéwczas ponowna impregnacji, a nawet wypolerowanie powierzchni.

D.6. Granit jest materiatem, w ktérym wystepujg naturalne pory, dlatego tez moze absorbowac¢ ptyny. Proces impregnacji moze
spowodowac, ze przyjmowanie cieczy moze by¢ zmniejszone, jednak nie zlikwidowane catkowicie.

D.7.Do odstawiania goracych garnkow ze Zrddta ciepta powinny stuzyé specjalne podstawki, unikniemy wéwczas zarysowan.

D.8. Blaty granitowe to produkt catkowicie naturalny i niepowtarzalny, dlatego mogg wystepowac réznice kolorystyczne i strukturalne w
kamieniu.

D.9.Natychmiast nalezy usunaé z powierzchni blatu srodki chemiczne takie jak: kwas arsenowy, solny z tlenkiem chromu, kwas Amido
sulfonowy, fluorowodorowy z tlenkiem chromu. Mogg one powodowa¢ nieodwracalne uszkodzenia blatu- juz po chwilowym kontakcie
powodujg powstanie matowej, szorstkiej powierzchni.

D.10. Uzycie powyzszych substancji i niepodporzadkowanie sie zaleceniom powoduje utrate gwarancji na produkt.

E. Onyks, marmur, trawertyn- zachowanie srodkéw ostroznosci

E.1.Zabronione jest polerowanie uszkodzonej powierzchni.

E.2. Zabrania sie stosowania srodkéw do usuwania farb, sody kaustycznej, a takze produktéw o pH > 6.

E.3. Zabrania sie stosowania rozpuszczalnikéw, wybielaczy. W przypadku ich uzycia natychmiast zmy¢ powierzchnie blatu kilkukrotnie
woda.

E.4. Zabranie sie uzywania produktéw z zawartoscig chloru oraz kwaséw, a w tym kwasu fosforowego , solnego, jodowodorowego.

E.5. Nie powinno stosowac sie produktéw odttuszczajgcych o znacznej ilosci mineratéw oraz materiatéw $cierajgcych np. mleczek do
czyszczenia (Cif).

E.6. Zabrania sie stosowania uszczelniaczy, Srodkéw nabtyszczajgcych oraz tzw. repelentow.

E.7. Zabranie sie kontaktu onyksu, marmuru i trawertynu z substancjami chemicznymi oraz rozpuszczalnikami takimi jak: amoniak,
detergenty, w sktadzie ktérych jest amoniak, flamastry, jodyna, markery, srodki do mycia szyby kominkowej, grilla, kwaséw, zmywaczy do
paznokci, tzw. niezmywalnych dtugopiséw, wybielaczy optycznych, oleistych mydet, rozpuszczalnikdw w tym rozpuszczalnikéw do farb,
majacych w sktadzie tréjchlorek etylenu i chlorek metylenu.

E.8. Produkty i ciecze o kwasnych odczynach(ocet, sok) oraz materiaty oleiste niszcza strukture blatu. W miejscach ich nawet chwilowego
kontaktu powierzchnia blatu staje sie matowa, lub zaplamiona. Dodatkowo, zabrania sie uzywania na blacie wszelkiego rodzaju klejéw oraz
$rodkéw do pielegnacjio pH>6.

E.9.Zabrania sie uzywania produktéw o odczynie zasadowym, one takze trwale uszkadzaja blat.

E.10. Nie powinno sie stawia¢ na blacie goracych przedmiotéw, bezposrednio zdjetych z ognia.

E.11. Nie powinno uzywac sie wszelkiego rodzaju wyrobdw szorujacych, kuchennych, gabek metalowych, skrobakéw do ptyt ceramicznych,
szkta, garnkéw, proszku do szorowania, gdyz powoduja one trwate rysy.

E.12.Duze, energiczne obcigzania punktowe blatu moga doprowadzi¢ do jego uszkodzenia mechanicznego.

E.13. Wszystkie powierzchnie z marmuru, onyksu i trawertynu nalezy chroni¢ przed uderzeniem, obiciem i porysowaniem, w tym
przedmiotami metalowymi nie tylko o ostrych krawedziach.

E.14.0woce, cytryny, rabarbar, truskawki, herbata, wino oraz inne pojawiajgce sie na rynku w zetknieciu z marmurem pozostawiajg trwate
plamy.

E.15.Produky marmurowe nie powinny by¢ montowane w miejscach narazonych na bezposrednie dziatanie Swiatta stonecznego, na
zewnatrz oraz w sgsiedztwie lamp UV.

E.16. Zabrania sie uzywania produktéw odttuszczajacych z duza iloscig mineratéw oraz materiatéw powodujacych Scieranie np. mleczka
czyszczace (Cif).

E.17.Uzycie woskow, srodkéw nabtyszczajacych w aerozolu, srodkéw polerujgcych moze przyczynié sie do utraty potysku blatu. Uzywane s3
one do zwigkszenia efektu, blasku. Jednak ich dziatanie nie jest trwate i po pewnym czasie blask zanika. Nie ma to zwigzku z naturalnym
potyskiem powierzchni. Dla zwielokrotnienia efektu potysku blatu uzywa sie srodkéw do jego pielegnacji, zgodnie z przeznaczeniem
instrukcji danego produktu.

E.18. Zastosowanie i uzywanie powyzszych produktéw powoduje utrate gwarancji na produkt.

F. Zasady uzytkowanie onyxu, marmuru i trawertynu.

F.1. Wszystkie rodzaje mleczek do czyszczenia, proszkéw do szorowania, skrobakéw do garnkéw, ptyt ceramicznych grzewczych, szyb nie
powinny by¢ uzywane.

F.2. W miejscach narazonych na zabrudzenia nalezy koniecznie kamieri zaimpregnowac i regularnie poddawac go pielegnaciji
specjalistycznymi srodkami do kamieni naturalnych. Trawertyn i marmur s3 materiatami naturalnymi o réznorodnej, niejednolitej
kolorystyce, stad tez réznice w ich wygladzie.

F.3.Trawertyn i marmur to wapienie. Wszystkie kwasy dziatajgce na ten kamien wytrawiaja go. Na duzych, szerokich, matowych
powierzchniach, wizualnie trudno jest zauwazy¢ dziatanie kwasu. Odwrotny efekt wizualny dajg powierzchnie polerowane tych kamieni,
tworzga sie matowe plamy. Mozna je usung¢ jedynie przez polerowanie maszynowe. Najwazniejszg i podstawowg rzecza majaca ustrzec
Panstwa przed niepozadanym efektem uzycia kwasow jest zapobieganie. Uwazajcie Paristwo na produkty spozywcze zawierajgce kwasy-
wino, soki owocowe, cola, ocet, sok cytrynowy, rabarbar, limonka oraz inne srodki czyszczgce zawierajace kwasy, aby nie miaty kontaktu z
wypolerowang powierzchnig kamienia.

F.4. Kazdy dobrze wypolerowany i btyszczacy: trawertyn, onyks, marmur, kazdorazowo przed procesem uzytkowania nalezy poddac
impregnacji Srodkiem przeznaczonym do tego celu- Akemi- do marmuru, zachowa to urok kamienia na dtugie lata.

F.5. Proces impregnacji impregnatem Akemi (uzycie zgodne z instrukcjg) powinien odbywac sie w miare regularnie w zaleznosci od
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funkcjonalnego przeznaczenia produktu:

a) blaty tazienkowe, toalety, jacuzzi- raz na kwartat,

b) parapety wewnetrzne, oktadziny scienne- przynajmniej dwa razy w roku,

c) posadzki w zaleznosci od natezenia ruchu- raz w miesiacu, lub raz na p6t roku.

F.6. Dtugotrwate zaleganie na blacie np. wody, moze w tych miejscach zmatowi¢ powierzchnie, po odparowaniu wody zostanie nalot
wapienny.

F.7. Zabroniony jest kontakt produktéw o odczynie zasadowym z elementami marmurowymi, ktére ulegaja pod ich wptywem uszkodzeniu.
F.8. Przez istnienie naturalnych por w materiale kamiennym moze przyjmowac on ciecze. Impregnacja proces ten ogranicza, ale nie
likwiduje.

F.9. Kamien jest produktem naturalnym, kazdy produkt jest niepowtarzalny, poszczegdlne materiaty réznig sie od siebie pod wzgledem
barwy i struktury.

F.10. Pomimo doskonatosci materiatu z jakiego wykonane sg blaty powinny by¢ one odpowiednio uzytkowane. Podstawowe zasady
czystosci, zwracanie uwagi na regularne sprzatanie, pozwola nam unikna¢ ewentualnych uszkodzen blatu. Czynnosci, ktérych nalezy
przestrzegac to:

a) zaniechanie przesuwania réznorodnymi przedmiotami po powierzchni: blaty, powierzchnie marmurowe nalezy chroni¢ obiciem i
zarysowaniem, dotyczy to nie tylko przedmiotéw wykonanych z metalu.

b) zabrania sie krojenia jakichkolwiek produktéw bezposredniego na blacie .

c) zabrania sie stawiania goracych przedmiotdow i naczyn na blacie, do tego powinny stuzy¢ specjalne podstawki, wyeliminuje to wszelkie
zarysowania porysowania i uszkodzenia blatu.

d)zabrania sie zbednego obcigzania blatéw, wywierania zmiennego, mechanicznego, dynamicznego nacisku punktowego, gdyz moze
doprowadzic¢ to do uszkodzenia mechanicznego powierzchni w postaci peknieé. Narazone sg na to w duzej mierze narozniki.

e)produkty takie jak: olej, ttuszcz, perfumy, herbata, owoce w tym cytryny, limonki, rabarbar, truskawki, wino, ocet winny, spirytusowy oraz
inne osiggalne produkty powinny by¢ natychmiast usuniete. Zaniechanie tej czynnosci przyczyni sie do pozostawienia nieodwracalnych
plam.

f) Srodkiem zalecanym do czyszczenia jest AKEMI (nalezy uzywac zgonie z instrukcjg). Podstawowy srodek czyszczgcy to ciepta woda oraz
inne dostepne $rodki nie zawierajgce tzw. materiatéw $cierajacych np. mleczka do szorowania (Cif).Nalezy ich uzywac zgodnie z instrukcja
uzytkowania i przeznaczenia produktu.

F.11. Zabranie sie obcigzania blatéw zbednymi, ciezkimi przedmiotami wywierajgcymi zmienny, mechaniczny i dynamiczny nacisk.
Wytrzymatos¢ materiatu jest bardzo wysoka, obcigzenia te moga jednak doprowadzi¢ do uszkodzenia mechanicznego blatu w postaci
peknieé, narazone sg zwtaszcza narozniki.

F.12. Onyksy, trawertyny i marmury majg naturalne otwory i mikropekniecia, w czasie produkcji zostaty one wyklejone klejem lub szpachla.
Sa to newralgiczne punkty materiatu, w tych miejscach jest on podatny na zarysowania i zmatowanie np. piasek na butach. Mate pory nie
zawsze zostajg wypetnione, po jakims czasie moze zalega¢ w nich brud, jest to catkowicie normalne, przy pomocy szczotek, lub urzadzenia
parowego nalezy wyczysci¢ osadzony brud. Ponadto, zabrania sie uzywania kwaséw powodujacych zniszczenie powierzchni blatu takich jak:
kwas solny z tlenkiem chromu, kwas Amido sulfonowy, arsenowy, solny z tlenkiem chromu, fluorowodorowy z tlenkiem chromu. Kwasy te,
moga poczynié¢ trwate uszkodzenia powierzchni blatéw- utworzenie szorstkiej, matowej powierzchni juz po chwili kontaktu z kamieniem.



